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Warum wir? Wir sichern lhre Liquiditat
|

B weil wir Ihnen durch Einbindung unserer eigenen,

aktuellen Bonitdtsinformationen ein kostengtinstiges AU S kU n fte i I e i StU n ge n
Angebot erstellen e g 00 .o

Bonitatsprufung
Scoring

B weil wir fiir Sie eine Differenzierung und Einstufung
unterschiedlicher Bonitatsmerkmale vornehmen

M weil wir einen Webservice bieten, der lhnen Bonitats-
abfragen online in Echtzeit ermdglicht

M weil unser System 24 Stunden an 7 Tagen die Woche
flir Sie verfiigbar ist
B weil wir umfassende Branchenkompetenz — insbesondere

im Distanzhandel und E-Commerce - besitzen

B weil jede Losung, die wir fiir Sie entwickeln, bei Bedarf
binnen kiirzester Zeit flexibel angepasst werden kann und
auf internationale Madrkte iibertragbar ist

B weil wir lhnen all das und noch mehr aus einer Hand
anbieten
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Machen Sie mit jedem Kunden
ein gutes Geschaft?

Wir stellen fiir Sie den optimalen Daten-Mix aus Kunden-
merkmalen, Auftragsdaten und Bonitdtsinformationen
unter Beriicksichtigung des jeweiligen Vertriebskanals
sowie Risiko- und Kostengesichtspunkten zusammen.

Im Ergebnis erhalten Sie aussagekraftige Bonitdtsauskiinfte
und klare Handlungsempfehlungen - in Echtzeit!

Kennen Sie lhre Risiken?

HOCHWERTIGE AUSKUNFTEIDATEN

Profitieren Sie von
W eigenen Inkasso-Informationen der Universum Group

B Zahlungserfahrungen aus mehr als 20 Mio. Konsumenten-
Adressen fiihrender Handelsunternehmen und zahlreicher
Spezialversender

B aktuellen Bonitatsauskiinften aller namhaften Auskunfteien
(tiber Online-Schnittstellen mit uns verbunden)

W projektbezogenen Anbindungen an Auskunfteien
im europdischen Ausland

EFFIZIENZ DURCH ADRESSANALYSE

Basis eines erfolgreichen Risikomanagements ist die eindeutige
Normierung und Identifizierung von Namen und Adressen. So er-
halten Sie optimale Trefferquoten und verhindern Doppelabfragen.

Unsere vollautomatisierte Adresspriifung und Adresskorrektur
ermoglicht sowohl eine effektive Massendatenverarbeitung als
auch die effiziente Abwicklung kleinerer Portfolios.

Des Weiteren bereinigen wir Adressbestande mittels Waschabgleich
und entfernen Adressen, zu denen Negativinformationen vor-
liegen, aus lhrem Datenpool. Damit vermeiden Sie die Bewer-
bung insolventer Kunden und verringern bereits im Vorfeld das
Zahlungsausfallrisiko.

Unsere ganzheitliche Betrachtungsweise bezieht alle Phasen
und Aspekte eines Kundenlebenszyklus mit ein. Auf Basis
lhrer Unternehmensziele entwickeln wir fiir Sie die optimale
Risikostrategie.

B Sie erhalten detaillierte Handlungsempfehlungen,
die mehr umfassen als die Entscheidung iiber Annahme
oder Ablehnung eines Kunden

B Sie konnen gemadR Risikoeinstufung alle Zahlungsarten
anbieten - insbesondere Kauf auf Rechnung, Lastschrift-
verfahren und Ratenzahlung

B Sie nehmen die bestmdgliche Limitsteuerung vor und
schopfen vorhandene Umsatzpotenziale optimal aus

M Sie differenzieren bei lhren Kunden tempordre von lang-
fristigen Zahlungsengpdssen

Verwenden Sie die ,richtigen” Informationen fiir die Bonitats-
priifung! Wir checken lhre Kundendaten auf Negativmerkmale,
z. B. Uberfilligkeiten, Inkassomerkmale oder Eintrdge im
Schuldnerverzeichnis. Auerdem nehmen wir fiir Sie eine
formale Priifung von Kreditkarten und Bankdaten vor.

Das optimale Ergebnis Ihrer Bonitatspriifung erhalten Sie durch
die zusatzliche Anreicherung mit unseren mikrogeografischen
Risikoinformationen. Eigene ,Positiv-" bzw. , Negativ-Listen"
sind selbstverstandlich integrierbar.

DIE VORZUGE DES SCORINGS

Neben standardisierten Score-Anwendungen entwickeln wir
auch individuell auf Ihre Branche und die unterschiedlichen
Kundenprofile zugeschnittene Score-Cards. Diese liefern Ihnen
im Ergebnis aussagekraftige Bewertungen des zu erwartenden
Kauf- und Zahlungsverhaltens Ihrer Kunden - in jeder Phase
der Kundenbeziehung.

Namhafte Unternehmen aus Versandhandel, Flugverkehr und
Touristik arbeiten mit unseren Score-Cards.

Beispiele:

Score-Anwendung Bewertungskriterium

Bei Neukunden
Antrags-Scoring —©° Bonitatspriifung
Fraud-Scoring ——° Betrugspravention

Bei Bestandskunden
Behavior-Scoring ——° Kundenbindung
Auftrags-Scoring —° Potenzialausschopfung

Bei Zahlungsausfdllen
Inkasso-Scoring —©° Beitreibungserfolg
Forderungs-Scoring ——© Forderungsverkauf




