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   weil wir Ihnen durch Einbindung unserer eigenen, 

aktuellen Bonitätsinformationen ein kostengünstiges 

Angebot erstellen 

   weil wir für Sie eine Diff erenzierung und Einstufung 

unterschiedlicher Bonitätsmerkmale vornehmen

   weil wir einen Webservice bieten, der Ihnen Bonitäts-

abfragen online in Echtzeit ermöglicht 

   weil unser System 24 Stunden an 7 Tagen die Woche 

für Sie verfügbar ist 

   weil wir umfassende Branchenkompetenz – insbesondere 

im Distanzhandel und E-Commerce - besitzen 

   weil jede Lösung, die wir für Sie entwickeln, bei Bedarf 

binnen kürzester Zeit fl exibel angepasst werden kann und 

auf internationale Märkte übertragbar ist 

   weil wir Ihnen all das und noch mehr aus einer Hand 

anbieten 

Warum wir? Wir sichern Ihre Liquidität
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DIE VORZÜGE DES SCORINGS

Neben standardisierten Score-Anwendungen entwickeln wir 

auch individuell auf Ihre Branche und die unterschiedlichen 

Kundenprofi le zugeschnittene Score-Cards. Diese liefern Ihnen 

im Ergebnis aussagekräftige Bewertungen des zu erwartenden 

Kauf- und Zahlungsverhaltens Ihrer Kunden – in jeder Phase 

der Kundenbeziehung. 

Namhafte Unternehmen aus Versandhandel, Flugverkehr und 

Touristik arbeiten mit unseren Score-Cards.

Beispiele:

Score-Anwendung Bewertungskriterium

Bei Neukunden

Antrags-Scoring Bonitätsprüfung

Fraud-Scoring Betrugsprävention

Bei Bestandskunden

Behavior-Scoring Kundenbindung

Auftrags-Scoring Potenzialausschöpfung

Bei Zahlungsausfällen

Inkasso-Scoring Beitreibungserfolg

Forderungs-Scoring Forderungsverkauf

Machen Sie mit jedem Kunden 
ein gutes Geschäft?

Wir stellen für Sie den optimalen Daten-Mix aus Kunden-

merkmalen, Auftragsdaten und Bonitätsinformationen 

unter Berück sichtigung des jeweiligen Vertriebskanals 

sowie Risiko- und Kostengesichtspunkten zusammen. 

Im Ergebnis erhalten Sie aussagekräftige Bonitätsauskünfte 

und klare Handlungsempfehlungen – in Echtzeit!

HOCHWERTIGE AUSKUNFTEIDATEN

Profi tieren Sie von

   eigenen Inkasso-Informationen der Universum Group 

   Zahlungserfahrungen aus mehr als 20 Mio. Konsumenten-

Adressen führender Handelsunternehmen und zahlreicher 

Spezialversender 

   aktuellen Bonitätsauskünften aller namhaften Auskunfteien 

(über Online-Schnittstellen mit uns verbunden)

   projektbezogenen Anbindungen an Auskunfteien 

im europäischen Ausland 

EFFIZIENZ DURCH ADRESSANALYSE

Basis eines erfolgreichen Risikomanagements ist die eindeutige 

Normierung und Identifi zierung von Namen und Adressen. So er-

halten Sie optimale Treff erquoten und verhindern Doppelabfragen.

Unsere vollautomatisierte Adressprüfung und Adresskorrektur 

ermöglicht sowohl eine eff ektive Massendatenverarbeitung als 

auch die effi  ziente Abwicklung kleinerer Portfolios.

Des Weiteren bereinigen wir Adressbestände mittels Wasch abgleich 

und entfernen Adressen, zu denen Negativ informationen vor-

liegen, aus Ihrem Datenpool. Damit vermeiden Sie die Bewer-

bung insolventer Kunden und verringern bereits im Vorfeld das 

Zahlungsausfallrisiko.

Kennen Sie Ihre Risiken?

Unsere ganzheitliche Betrachtungsweise bezieht alle Phasen 

und Aspekte eines Kundenlebenszyklus mit ein. Auf Basis 

Ihrer Unternehmensziele entwickeln wir für Sie die optimale 

Risikostrategie.

   Sie erhalten detaillierte Handlungsempfehlungen, 

die mehr umfassen als die Entscheidung über Annahme 

oder Ablehnung eines Kunden 

   Sie können gemäß Risikoeinstufung alle Zahlungsarten 

anbieten – insbesondere Kauf auf Rechnung, Lastschrift-

verfahren und Ratenzahlung  

   Sie nehmen die bestmögliche Limitsteuerung vor und 

schöpfen vorhandene Umsatzpotenziale optimal aus 

   Sie diff erenzieren bei Ihren Kunden temporäre von lang-

fristigen Zahlungsengpässen 

Verwenden Sie die „richtigen“ Informationen für die Bonitäts-

prüfung! Wir checken Ihre Kundendaten auf Negativ merkmale, 

z. B. Überfälligkeiten, Inkassomerkmale oder Einträge im 

Schuldnerverzeichnis. Außerdem nehmen wir für Sie eine 

formale Prüfung von Kreditkarten und Bankdaten vor.

Das optimale Ergebnis Ihrer Bonitätsprüfung erhalten Sie durch 

die zusätzliche Anreicherung mit unseren mikro   geo grafi schen 

Risikoinformationen. Eigene „Positiv-“ bzw. „Negativ-Listen“ 

sind selbstverständlich integrierbar.


