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Risiko- und
Forderungsmanagement

Mehr Liquiditat fur Ihr Unternehmen




Wer wir sind

Die Universum Group ist international
tatig und bietet verschiedensten Ziel-
gruppen maRgeschneiderte Losungen
im Risiko- und Forderungsmanage-
ment an.

Diese Leistungen basieren auf den
jahrzehntelangen Erfahrungen von
Europas fiihrenden Handelsunterneh-
men und werden ergdnzt durch das
komplexe Know-how der Spezialisten
in den operativen Gesellschaften
Concent Forderungsmanagement
GmbH und Universum Inkasso GmbH.

Mit kompetenter Beratung, modularen
oder ganzheitlichen Losungen bis

hin zur vollstindigen Ubernahme

von Gesamtprozessen erschlielt die
Universum Group ungenutzte Umsatz-
und Ergebnispotenziale.

Leistungsstarke Systeme ermdglichen
eine effiziente Implementierung und
Steuerung der entwickelten Losungen.
Diese kdnnen jederzeit schnell und
kostengiinstig an neue Anforderungen INHALT
angepasst werden.
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Risikoanalyse

PROFITIEREN SIE VON
UNSEREN ERFAHRUNGEN
IM RISIKOMANAGEMENT

Unsere ganzheitliche Betrachtungsweise
bezieht alle Phasen und Aspekte eines
Kundenlebenszyklus mit ein. Auf Basis
lhrer Unternehmensziele entwickeln wir
fiir Sie die optimale Risikostrategie.

Effizienz durch Adressanalyse

Basis eines erfolgreichen Risikomanage-
ments ist die eindeutige Normierung
und ldentifizierung von Namen und
Adressen. So werden Doppelabfragen
reduziert und Trefferquoten bei der
Bonitdtspriifung erhdht. In diesem
Prozess gleichen wir die Adresse gegen
postalische Referenzdateien ab

und korrigieren formale Adressfehler.
Die Integritdt der Daten steht hierbei
immer im Vordergrund.

Fiir alle Stufen des Analyseverfahrens
verwenden wir abweichungstolerante
Vergleichs- und Suchverfahren wie
Phonetik, Ahnlichkeitsverfahren,
Kontextanalyse und Fuzzy-Llogic.
Suchintensitdt und -toleranz kdnnen
individuell definiert werden.
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Bonitadtspriifung — die richtigen
Informationen verwenden

Die leistungsstarke Risikomanagement-
Plattform der Universum Group umfasst
Zahlungserfahrungen von mehr als

20 Mio. kaufaktiven Adressen fiihrender
Handelsunternehmen und zahlreicher
Spezialversender sowie aktuelle Boni-
tatsauskiinfte europdischer Auskunf-
teien, die iiber Online-Schnittstellen
mit uns verbunden sind. Daraus stellen
wir fiir Sie die ideale Kombination aller
Informationen im Hinblick auf Risiko-
und Kostengesichtspunkte zusammen
und verkniipfen diese mit lhren Kun-
dendaten.

Ihre Kundendaten werden auf Negativ-
merkmale hin gepriift, z. B. Uberfillig-
keiten, Inkassomerkmale oder Eintrage
im Schuldnerverzeichnis. Zusdtzlich
erfolgt eine formale Priifung von Kre-
ditkarten und Bankdaten.

Des Weiteren reichern wir mikrogeo-
grafische Risikoinformationen fiir die
Bonitdtspriifung an.

Selbstverstandlich sind unterneh-
menseigene ,,Blacklists" in das System
integrierbar, so dass bereits bekannte
Betrugsadressen sofort identifiziert
werden kdnnen.

ERGEBNISSE, DIE SICH SEHEN
LASSEN KONNEN

Sie erhalten detaillierte Handlungs-
empfehlungen, die mehr umfassen als
die Entscheidung liber Annahme oder
Ablehnung eines Kunden. Wir benen-
nen lhnen konkrete Zahlungsarten
gemdR Risikoeinstufung (z. B. Vorkasse,
Lastschriftverfahren, Rechnungskauf),
geben Auskunft liber bestmdgliche
Limitsteuerung und Potenzialaus-
schopfung, unterscheiden tempordre
von langfristigen Zahlungsengpdssen
bei Kunden und vieles mehr.

Auch nach der Implementierung ab-
gestimmter Regeln kann der Prozess
durch regelmadRige Performance-
Analysen im Rahmen unserer Erfolgs-
steuerung beobachtet und gegebe-
nenfalls weiterer Handlungsbedarf
aufgezeigt werden (z. B. notwendige
Anpassung der Limitstrategie).

lhre Vorteile

® Vermeidung von Zahlungsaus-
fallen

m individuell auf Ihre Anforderun-

gen abgestimmte Losungspakete

oder Einzelmodule

optimaler Informationsmix

permanente Verfiigbarkeit

hohe Prozessqualitat

Ergebnisse in Echtzeit

umfassende Branchenkompetenz

jede Losung flexibel und inter-
national einsetzbar

®m alle Dienstleistungen aus einer
Hand




Scoring

DIE VORZUGE INDIVIDUELLER
SCORE-ANWENDUNGEN

Scoring ist ein analytisches Punkte-
bewertungs- und Prognoseverfahren,
das die Wahrscheinlichkeit berechnet,
mit der lhr Kunde ein bestimmtes, von
Ihnen gewiinschtes Verhalten aufzeigt,
z.B. Ihre Rechnungen bezahlt oder
Ilhren Kredit tilgt.

Neben standardisierten Score-Anwen-
dungen entwickeln wir auf lhre
Branche und die unterschiedlichen
Kundenprofile zugeschnittene Score-
cards. Diese implementieren wir

und stellen Ihnen im Ergebnis aus-
sagekraftige Bewertungen des Kauf-
und Zahlungsverhaltens lhrer Kunden
zur Verfligung — in jeder Phase der
Kundenbeziehung.

Score-Anwendung Bewertungskriterium

Antrags-Scoring — Bonitatspriifung
Fraud-Scoring — Betrugspravention
Behavior-Scoring —— Kundenbindung

Auftrags-Scoring —— Potenzialausschopfung




Score-Anwendungen bei
Neukunden

Antrags-Scoring

Die personlichen Daten - die der Kunde
bei Antragstellung zur Verfiigung stellt -
werden mit den Bonitdtsinformationen
aus dem Referenzdatenbestand der
Universum Group verkniipft. Unter
Beriicksichtigung von Produkt und Ver-
triebskanal erfolgt eine Erstbewertung
Ilhres Neukunden hinsichtlich Liquiditat
und Zahlungsverhalten.

Fraud-Scoring

Hier findet eine ganzheitliche Betrach-
tung aller Merkmale statt, die gegebe-
nenfalls Unsicherheiten hinsichtlich der
Seriositdt eines Neukunden erkennen
lassen. Mogliche Betrugsabsichten
werden rechtzeitig erkannt und Forde-
rungsausfdlle verhindert.

Score-Anwendungen bei
Bestandskunden

Behavior-Scoring
Auf Basis unternehmensinterner .
Daten werden Prognosemodelle iiber
Ihre individuelle Kundenbeziehung
entwickelt. In vorab festgelegten

Zeitintervallen wird eine laufende

kunden

Scorecards
entwickeln

lhre Vorteile

Bessere Einschdtzung lhrer Neu-

regelmdRige Bewertung lhrer
Bestandskunden

maximale Potenzialausschopfung
flexible Limitsteuerung

passende Zahlungsarten

Risikokontrolle der Bestandskunden
durchgefiihrt. Unter Einbeziehung des
jeweiligen Kauf- und Zahlungsverhal-
tens werden BewertungsgroBen zur
Limitsteuerung, zur Differenzierung
von Kontoparametern sowie fiir das
Mahnwesen oder die Kommunikation
ermittelt.

Auftrags-Scoring

Dieser Score dient der Limitsteuerung
bei Kunden, deren Risikoeinschat-
zung sich nachteilig verandert hat. So
lassen sich automatisiert Bestellungen
autorisieren, bei denen das Limit liber-
schritten ist oder Ihr Kunde aufgrund
lediglich zeitlich begrenzter Liquiditats-
engpasse in Zahlungsverzug geraten
ist. Ziel dabei ist es, Ihre Kundenbezie-
hung langfristig zu erhalten.




ZEITGEMASSES ZAHLUNGS-
UND FORDERUNGSMANAGE-
MENT

Rechnungskauf und Ratenzahlung
gehoren zu den beliebtesten Zahlungs-
arten. Mit unseren leistungsstarken
Systemen und dem Know-how unserer
Mitarbeiter wickeln wir auch risiko-
reiche Zahlungsarten erfolgreich ab
und sorgen fiir fristgerechte Zahlungs-
eingdnge.

Nutzen Sie unsere kompetente Be-
ratung, individuell abgestimmte
Einzel- oder Prozesslosungen oder ein
komplettes Outsourcing. Unsere L6-
sungen sind international und modular
einsetzbar. Bestehende Losungen sind
um Einzelleistungen erweiterbar. Wir
erarbeiten fiir Sie die optimale Forde-
rungsstrategie.

Zahlungsabwicklung

Wir verarbeiten fiir Sie alle Zahlungen
aus Rechnungskdufen, Ratengeschaften
und Finanzierungen, u.a. fiir die
Zahlungsmethoden Lastschrift, Kredit-
karte, PayPal, Uberweisung.

Debitorenbuchhaltung

Profitieren Sie von der Effizienz auto-
matisierter Zahlungsverarbeitung.
Funktionalitaten wie die Abwicklung
aller Zahlungsvorgdnge einschlieBlich
der Bearbeitung von Riickldufern sowie
die Stammdatenanlage und -pflege
sind selbstversténdlich.

lhre Vorteile

m Umsatzsteigerung durch profes-
sionelle Abwicklung gefragter
Zahlungsmethoden

m effektive Massendatenverarbeitung

m differenzierte Steuerung des
Mahn- und Inkasso-Abgabe-
prozesses

m Definieren eines Berechtigungs-
konzeptes fiir Online-Schreib- und
Lesezugriffe

m flexible Anpassung an jedes
Geschdftsmodell und jede Online-
Plattform




Forderungs-
strategie
erarbeiten

Forderungen Zahlungen
managen  abwickeln

Zusatzleistungen

CALLCENTER, BACKOFFICE
UND LETTERSHOP

Nicht jedes Unternehmen verfiigt liber
ausreichende Kapazitaten zur inter-
nen Abwicklung aller erforderlichen
Prozesse. Daher bieten wir lhnen
ergdnzend zu unserem Debitoren-
management unseren Service fiir die
nicht origindren Bereiche lhres Kern-
geschafts an.

Wir arbeiten mit erfahrenen Partnern
zusammen und libernehmen fiir

Sie alle Aufgaben in den Bereichen
Callcenter und Backoffice sowie Druck-
und Versanddienstleistungen. Die
Einbindung bestehender Serviceanbie-
ter ist ohne weiteres maglich.

Callcenter und Backoffice

Kundenhotline

Bearbeitung der Anfragen sowie
Erbringung von Leistungen mit
héherem Volumen und hoher
Standardisierbarkeit iber Telefon,
E-Mail und Fax

Aktiv telefonieren

Einsatz speziell geschulter Agents,
z.B. fiir die telefonische Mahnung
Backoffice

Bearbeitung komplexer Sachver-
halte durch Agents mit spezifischem
Fachwissen

Druck und Versand

ein- oder doppelseitiger Druck in
standardisiertem oder individu-
ellem Layout, z.B. Rechnungen,
Mahnungen und Kontoausziige
Falzen, Kuvertieren, Frankieren und
Versenden von Briefen, Mailings
etc.

elektronischer Rechnungsversand




Inkassomanagement

OPTIMIEREN SIE IHRE
LIQUIDITAT

Zahlungsverzogerungen und Zahlungs-
ausfdlle entwickeln sich zu immer
groBeren Risikofaktoren, die ein
schnelles und effizientes Inkasso-

management erfordern.

Universum Group iibernimmt fiir Sie
den Einzug notleidender Forderungen
und schafft sofortige Liquiditat.

Trotz aller Konsequenz verlieren wir
jedoch nie den Wert Ihrer Kundenbe-
ziehung aus den Augen.




Inkassoprozess
durchfiihren
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MaBnahmen .
) ) Ihre Vorteile
Die umfassende Expertise unseres

Hauses und unsere optimierten In- ® Forderungseinzug ab 100 Abgaben
kassoabldufe garantieren lhnen pro Jahr

ein effektives Vorgehen und rasche m keine Jahresbeitrage, Kosten-
Beitreibungserfolge. oder Gebliihrenvorschiisse

B kostenfreie Anschriftenermittlung

m aulergerichtlicher Forderungseinzug bei Umzug
®  Anschriftenermittiung bei Umzug m fortlaufende Kontrolle von Fristen
m aktives und passives Telefoninkasso und Verjdhrungen
m Titulierung und Zwangsvollstreckung ® Schutz lhrer Kundenbeziehung
durch Vertragsanwadlte ® mehr Zeit fiir Ihre Kernkompe-
m langzeitiiberwachung bis zu 30 Jah- tenzen
ren

® Auslandsinkasso

n




Ilhr Partner flir Financial Services

Universum Group

Adam-0pel-Str. 18

60386 Frankfurt am Main
Telefon: +49 (0)69 42091-255
Telefax: +49 (0)69 42091-297

info@universum-group.de
WWWw.universum-group.de
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